HARD & SOFT ANALISIS

Medicion de aplicaciones

Esta herramienta sirve para levar un
control sobre el tipo de aplicaciones
que se estan ejecutando, ya que es
capaz de detectarlas. En los informes
que muestra incluye detalles como la
hora de inicio y finalizacién de la
aplicacién o el tiempo real que
ha estado en uso. Ademés, la
utilizacién de determinadas
aplicaciones se puede restringir
en ordenadores
predeterminados en base a
franjas horarias o usuarios.
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Medicion de Internet
Permite monitorizar la actividad
de navegacioén en Intemet en
los ordenadores de los
usuarios, registrando las
paginas visitadas y la duracién
de cada visita. Medicién de
Internet también ofrece al
administrador la capacidad de
limitar el acceso a ciertas
direcciones basandose en su
estado de ‘Autorizado’ o
‘Restringido” y por una politica
flexible basada en tiempo.

La instalacion del software es sencilla,
aunque ofrece multitud de
posibilidades.

GESTION DE REDES

Ofrece la posibilidad de analizar el uso
de los programas en los equipos gracias

a un avanzado sistema de métricas.

Distribucion de software

Netsupport DNA

Herramienta para gestion tanto de software como de hardware y control del uso
de las aplicaciones en ordenadores y servidores de una red

PRECIO Segtin version. Ver cuadro.
CONTACTO Totemguard
TELEFONO 93 200 00 88

WWW www.totemguard.com

CLIENTE

CPU: Intel* 80486, 64MB RAM. Win 9x,
NT o posteriores (NT requiere SP6),
IE4, Protocolo: TCP/IP (Winsock 2 en
plataformas 9x).

SERVIDOR

CPU: Intel* Pentium IIl, 128 MB RAM,
Win NT o posteriores, SQL Server 7
2000 o MSDE.

CONSOLA

Intel* 80486, 128MB RAM. Plataforma
Windows sobre NT4, IE60 y Java
Virtual Machine.

Probado en Pentium 4 2'66 GHz, 512
MB DDR-RAM 400, y red local con
siete ordenadores més.

120 PCPlus

olucion para manejo y gestion de los elementos informaticos,
tanto a nivel de hardware como de software, que permitira a
cualquier compaiiia tener absoluto control de sus equipos y

aplicaciones.

etSupport DNA es una

herramienta destinada a

facilitar la gestion del
software y el hardware de una red.
Para ello permite realizar y mantener
un inventario de los mismos
instalados a lo largo de toda la red.
También mide la utilizacién de
aplicaciones y licencias de programas.
Incluye como médulos integrados
opcionales NetSupport Manager, que
es una solucién de control remoto del
PC, asi como otras herramientas para
ampliar estas funcicones.

Como caracteristicas principales se
pueden destacar las siguientes
secciones: Inventario de Hardware,
Inventario de Software, Gestién de
Licencias, Distribucién de Software,
HelpDesk, Medicién de Aplicaciones,
Medicién de Internet, Generacién de
Informes y Base de datos flexible y
ampliable.

Inventario de software

Es un médulo que proporciona una
gran cantidad de informacién sobre un
PC especifico, y que comprende desde
datos de la CPU y la BIOS, hasta las
ranuras de memoria utilizadas y
ranuras ISA/PCl disponibles para
instalacién de tarjetas. Incluye
resimenes rapidos y sencillos por
categoria, tales como equipos
agrupados por sistema operativo, tipo
de CPU o memoria.

Inventario de software

Este apartado muestra un resumen
detallado de todas las aplicaciones
detectadas en los equipos. Esta
informacién se puede suministrar
acerca un PC individual o todo un
grupo de ordenadores. Asi, es posible
llevar un control sobre las versiones
instaladas y determinar si estas son
legales o no.

Esta herramienta facilita mucho
el trabajo de los gestores de red y el
departamento de informatica de una
empresa, ya que permite la
distribucién de paquetes de sof tware a
uno o méas ordenadores de forma
simultdnea. Los paquetes deben ser
predefinidos por el administrador.

HelpDesk

Se trata de un potente médulo para la
gestion de incidencias que se puede
adquirir de forma independiente o
como médulo opcional del NetSupport
DNA. Es una herramienta de uso facil,
dirigida a departamentos de soporte
técnico. Esta totalmente basada en
Web y ofrece un registro y seguimiento
detallado para las solicitudes de
asistencia del usuario. Ademas, asigna
de forma automética los tickets de

Valoracion Plus
NETSUPPORT DNA
AFAVOR EN CONTRA

[ Distintos packs para
cada necesidad.

O Multitud de opciones
en un solo paquete.

[ Precios elevados para
ciertos paquetes.

[IEs necesario tener
instalado SQL Server
evrsion 7.
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incidencias a los técnicos de soporte
segln un sistema de reglas
predefinidas y configurables, y permite
realizar el seguimiento del progreso
hasta su resolucién final. También
integra una base de datos para
almacenar las soluciones de las
incidencias de manera que futuras
solicitudes de ayuda puedan ser
resueltas mas rapidamente.

Control remoto

El control remoto DNA ofrece una
funcionalidad avanzada para el control
no presencial de ordenadores. Permite
monitorizar la pantalla, asi como
manejar el puntero del ratén y el
teclado del ordenador remoto
independientemente del sistema
operativo y protocolo de red utilizados.
Incluye funciones completas de
mensaje y conversacion tipo chat,
seguridad garantizada, soporte
multiplataforma e integracion con el
escritorio de Windows.

Para una solucién de control
remoto més completa y potente es
posible adquirir NetSupport Manager.
Junto con los componentes indicados
anteriormente, NSM ofrece
transferencia y distribucién de archivos,
inventario de hardware y software,
lenguaje ‘scripting’, Internet Gateway
para la conexién a través de Internet
con ordenadores ubicados detras de
routers y cortafuegos, monitorizacion
de mdiltiples pantallas de estaciones
de trabajo remotas, y algunas de las
funciones de formacién de otro
software del desarrollador llamado
NetSupport School.

Gestion de usuarios

Esta seccién aglutina las herramientas
destinadas a localizar y gestionar
ordenadores y usuarios en un entorno
de red. DNA no almacena solamente

(nombre, teléfono, etcétera) sino que
también permite almacenar
informacién detallada como por
ejemplo fechas de contratos de
mantenimiento. Ademés DNA of rece la
posibilidad de personalizar los datos
que se recaban acerca de cada
usuario, y agrupar los usuarios en
conjuntos configurables, por ejemplo,
por departamento.

Modulos y packs
DNA es un producto modular que
permite a los clientes adquirir
diferentes combinaciones de mddulos
y de esta manera ajustarse a las
necesidades de cada empresa. Existen
seis packs basicos cada uno de los
cuales incluye una combinacién
diferente de médulos, incluyendo
todos ellos 10 licencias de uso. En
funcién de la utilizacién que se vaya a
hacer de este software, o de las
posibilidades de la empresa en cuanto
a costes se refiere y necesidades que
tenga, existen varias combinaciones en
las que NetSupport DNA HelpDesk es
un elemento opcional comdn.
Comentar también que el Control
Remoto DNA es una versién reducida
de NetSupport Manager que permite
el control remoto de ordenadores y
servidores, pero que no incluye
aquellas funciones que ya forman
parte de DNA y que por tanto estaria
duplicadas como por ejemplo:
Inventarios de software y hardware,
monitorizacién y control de procesos,
aplicaciones y senvicios, transferencia
de archivos, etcétera. Tampoco incluye
las funciones de Scan, Mostrar,
herramientas de scripting,
calendarizacién, componentes de
NetSupport School ni Interet Gateway.
En caso de querer probar este
software, hay una una version de

evaluacion en la web del desarrollador.

los datos bésicos de los usuarios Javier Medina

CONTENIDO PRECIO

Pack 1 Inventario hardware 49497 €
e inventario software

Pack 2 Inventario hardware, inventario software 9899 €
y control remoto DNA

Pack 3 Inventario hardware, inventario software 128690 €
+Net support manager

Pack 4 Inventario hardware, inventario software, 98994 €
medicién de aplicaciones, medicién
de Internet y distribucién de sof tware

Pack 5 El contenido del pack 4 128690 €
y control remoto DNA

Pack 6 El contenido del pack 4 148492 €
y NetSupport Manager completo
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